ret. AOG

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6 % /BHHK-HPQT , Ha Ngi, ngayof8 thang 04 ndm 2014
BAO CAO

HOAT DONG CUA HQI DONG QUAN TRI NAM 2013 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2014
tai Pai hdi déng cb déng thuwong nién nim 2014

Kinh thua: Cdc quy vi cd dong

Nam 2013, tinh hinh kinh t& cia Viét Nam da c6 nhing céi thién va twong 601 4n
dinh, lam phét giam, ty gid 4n dinh. Tuy nhién, mirc tang truéng GDP dat thip 5,4%; tbng
cdu ctia nén kinh té chwa cé diu hidu phuc hdi, nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang giai
thé, ph4 san, Doanh thu phi hiém phi nhén tho toan thi trrong dat 24.454 ty ddng, 14 nim
c6 mrc tang trudng dudi hai con so dat 7%; thép hon muc ting trudng cla nim 2012 1a
9,4%; viéc khai thic hop dong m&i bao hiém, tai tuc gap nhiéu khé khan. Tinh hinh canh
tranh trén thj truong bio hiém dién ra ngéy cang gay git bing viéc ha phi, mé rong diéu
khoan bao h1em nhim chiém linh thj phin. Trong bdi canh db, Hi ddng quan tri (HDQT)
VNI d3 quyét liét chi dgo trong cOng tac téi cdu tric todn tién VNI tir hoi s& chinh cho t61
céc chi nhénh trén tit ca c4c mjt va da dua VNI hoat dong G dn dinh, tao tién d& vimg chic
cho phat trién trong nhitng nim tiép theo.

I KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2013:

1. Chi dao, gidm sit thye hi¢n cic nhiém vu kinh doanh do DPHDCD 2013
giao:

Nam 2013, Hoi ddng quan trj 4 trinh Bal hoi ¢d déng thudng nién thong qua ke
hoach kinh doanh vao ngay 28 thang 6 ndm 2013 v§i mic doanh thu 565,1 ty dong (trong
dg doanh thu béo hiém: 501,2 ty déng; Doanh thu hoat dong tai chinh: 63,8 tp dong) va
ké hoach 1lgi nhuén sau thué 12 23,2 ty dong.

Két qua thue hién KHKD nim 2013 so véi Ké hoach da dugc Pai hoi cd dong

thdng qua nhu sau;
' + Tong doanh thu bie hiém dat 483,09 ty ddng tu'mlg dwong 96,3% so véi ké
hoach trong do:

Doanh thu bao hiém Hang khong dat 101% so véi k& hoach, doanh thu phi hang
khong dat 89% so véi ké hoach, doanh thu nhén tai bao hiém dat 121% so véi ké hoach.

Doanh thu hoat dong tai chinh nim 2013 dat 61,7 tj ddng, twong dwong
96,7% ké hoach.

+ LQ’I nhuin trwée thué 1a 34,5 ty dong dat 111 % so v&i ké hoach; Lei nhuin
sau thué 1a 25 ty ddng dat 107,75% so véi ké hoach#
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So v&i ké hoach dwoc giao, chi ti€u doanh thu khong dat, song 1¢i nhuén sau thué
dat vurgt mirc so véi ké hoach @8 ra; va céc chi tiéu chét lugng hoat ddng ciia Cong ty da
¢d nhitng budc ci thién rd rét.

+ Chi tiéu doanh thu nim 2013 khéng dat ké hoach do ca nguyen nhén khach quan
cua thi trudng va chi quan cia doanh nghiép. Do khé khin vé tdng clu cia thi trudng,
céc doanh nghiép bao hiém gia ting canh tranh, gidm gia/phi. Mirc ting trudng vé phi bdo
hiém phi nhan tho cua toan thi trudng ¢6 xu huéng giam so v6i nim 2012. VNI van dang
trong qua trinh tdi co chu. Kenh phan phm cua VNI chua duge mé réng, nam 2013 di
gianh phén 16n cho v1ec ti cau triic hé théng; hién tai véi 09 chi nhanh va 01 Trung tim
kinh doanh chua thé mé rong v& quy mé khai thac. Tinh chuyén nghiép d0i ngii ban hang
ctia VNI vé chua cao. Mat khéc, thu nhép tir hoat dong tii chinh giam chi yéu do xu
hwéng 1ai suit ddu tr ngin han giam dén cing voi sy 4n dinh ty gid va lam phét ¢ta kinh
t& vi md.

+ Hiéu qua san xuét kinh doanh nim 2013 cia VNI dugc cai thién do cong ty di
ting cuong cong tac quan tri ndi by, giam chi phi quin ly; cong tic quén tri bdi thiromg da
c6 nhimg tién bd dang ghi nhan. Ty 1¢ bdi thudmng phi hang khong & mic 38% so véi mirc
43,1% nam 2012.

+ Hoi dong quan tri 43 chi dao Ban diéu hanh va ph01 hop véi Ban kiém soét tiép
tuc thyc hién quyét liét vide déi chleu, xir Iy cong ng nhim minh bach héa tinh hinh tai
chinh ciia Céng ty. Bao cdo quyet toan ndm 2013 cta Cong ty di dugc lap dam bao tién
dd, chét lwong , tudin thi céc chudn muc ké toan. Tinh hinh tai chinh nim 2013 cua VNI
1anh manh va dang tin cay

+ Cong ty dﬁ trién khai c6 hiéu quéd cong tic tai co ciu toan dién vé td chirc, bd
may va di co ban én dinh theo m6 hinh va dinh huéng hoat dong méi. Cing voi | qud trinh
tai co chu, vide bo tri, x4p xép lai lao dong theo xu huéng giam lao dong gian tiép va ting
lao dong truc tiép. Thu nhap binh quin cia ngudi lao djng nam 2013 13 99,6 tridu
ddng/nim ting 8 % 50 01 mic binh quén nim 2012.

2, Chi dao cong tac quan tri theo chirc niing nhi¢m vy

Ngay 28/6/2013, Dai hdi dong cb dong (PHDCP) thucmg nién nim 2013 di biu
HBQT nhiém ky 2013-2018 v¢i 7 thanh vién, trong d6 5 thanh vién dugc DHDCD tin
nhiém t&i dic cir tiép tyc tham gia HDQT. Pbng thoi, HPQT cung da tién hanh bau Cha
tich HDQT nhi¢m ky 2013-2018. Dénh gi4 chung, c4c thanh vién HDQT déu Ia nhitng
nguodi ¢6 kinh nghi¢ém; thanh cong trén linh vire tai chinh, ngin hang, bao hiém va tdm
huyét voi hoat dong ciia VNI

Trong nim vira qua Hoi ddng quan trj da thuc hién ding céc chirc ning, nhlem vu
theo Quy ché t§ chuc hoat ddng cia Cong ty, theo Pidu 1¢ va Diéu 1& sira ddi bd sung
ngay 28/6/2013.

Trong ndm 2013, Hoi dong quan tri d4 td chirc 05 cudc hop dinh ky va 20 lin xin y
kién céc thanh vién HDQT bing van ban dé ban hanh 29 Nghi quyét dé théng qua cic van
& quan trong nhu sau:

+ Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2013

+ Thong qua bdo céo tai chinh di kiém todn nam 2013, phuong 4n phén chia loi
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+ Pinh huéng viée tai cAu tric cong ty, xem xét chién luge kinh doanh 2013-2018.

+ Théng qua phuong én tdi co cau lai vé tb chirc, bd méy va nhan sy cla cic Ban
thudc hdi s& va cdc chi nhénh, bao gém viéc thanh 1dp Trung tim kinh doanh va Chi
nhénh Thang Long tai Ha Ni.

+ Thong qua va ban hanh qui ché t6 chrc cac don vi tryc thude VNI

+ B nhiém, mién nhiém céan bd ( K& toan trudng, mot s6 lanh dao cac don vi...)

+ Théng qua viéc lya chon Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam lam don vj kiém toan
bdo céo tai chinh 2013. .

+ Thong qua viéc bdi thudmg tdn that dbi véi cac nghiép vy thude thAm quyén cla
Hoi ddng quéan tri.

+ Thong qua cac ndi dung trinh Dai hdi ddng cb déng thudng nién nim 2014.

Trong nam 2013, Hoi ddng quén trj 44 chi dgo va hoim thién co ban D& 4n chién
luge phét trién va Phuong én t4i co cdu Cong ty nhim bn dinh va kién dinh dinh hudng
phat trién Cong ty theo muyc tiéu hiéu qua, bén vimg. P& 4n tai co cu v& md hinh t6 chirc
clia Cong ty dd dugc phé duyét va timg budc trién khai theo huéng tinh giam bién ché
khéi glén tiép, dﬁc biét trén hdi s; td chirc kién toan cic Ban, Phong theo hudéng giam bét
dau méi, gidgm cap trung gian; xﬁy dung phuong an sip nhip cic van phong dai dién vao
c4c Chi nhanh dé giam dAu méi va giam chi phi quan ly

bénh gia chung: Hoat dong cia HPQT va Téng gidm dbc Cong ty tudn thu céc
Nghi quyet ctia Dai hoi ddng ¢d dong Cong ty, Didu 1& Cong ty va cic qui dinh cia Phap
lut. Sy ph01 hop gitra HDQT va BKS trong cac hoat déng cha Cong ty c6 hiéu qua tbt,
chiic chin tir d6 hd trg cho viéc diéu hanh vi quan ly Cong ty. Tuy véy, HDQT ciing
nghiém tic ddnh gié va thira nhin con nhing han ché trong cdng tac quan tri Cong ty.
Hoi ddng quan trj chira siu st va hd trg tbi da trong qué trinh khai thac céc hoat dong bao
hlem tir cdc khach hang 16n, khach hang ¢é dong din téi doanh thu chua dat nhu mong
muén theo ké hoach; ¢chim hoan thién b mdy giam sat va kiém soat hoat djng cua Hoi
dong quan tri 12 cho hoat ddng kiém tra, giam sdt chua dat két qua nhu mong mubn. Hoi
dong quén tri Cong ty nhén rd nhing han ché trong céng tic chi dao, phdi hop va s& kip
thoi khéic phuc nhim nang cao ning lic va higu qua clia cong tac quan tri cia Cong ty.

I/ PHOI HQP VOI BAN KIEM SOAT

HDQT da phéi hop véi Ban kiém soat dé thudmg xuyén gidm sat céc hoat déng cua
Cbng ty nhim ngin chan cac sai sOt trong qud trinh hoat dong kinh doanh. Nhitng khuyen
nghj ciia Ban kiém so4t d3 dugc HPQT ghi nhin va ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dé dam
bao hiéu qua kinh doanh.

/HDbQT da @& nghi Ban kiém soat phdi hop véi kiém todn ddc 1ap dé dam bao sb
liéu vé bao céo ta1 chinh dugc chinh xac, mlnh bach

Céc yéu céu cia Ban kiém soat vé cung cap thong tin li€én quan dén cong tac quan
Iy, hoat dong kinh doanh déu dugc dép mg dy du. Ban kiém soat dugc mdi tham du
cudc hop cia HDQT.

Nhin chung su phdi hop giita Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat dat hiéu qua. ;
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III/ CHUONG TRINH HOAT DONG NAM 2014 CUA HPQT

Nim 2014, tinh hinh kinh té vi mo6 va méi trudng hoat dong cua nganh bao hiém
duge du bao con tiép tuc gap nhiéu kho khan, Tuy kinh té vi m c6 nhitng d4u hiéu phyc
hdi da tang trudng, nhung tdng nhu ciu xd hoi n6i chung va nhu cAu d6i véi linh vyc bao
hiém ctia doanh nghiép va khach hang vin chwa phuc héi r5 nét. Trén co s phan tich mdi
trudmg, bdi canh kinh doanh va thyc trang ciia VNI, Hpi ddng quan trj thdng nhét trinh
Pai hdi ddng cé dong chuong trinh hoat ddng nim 2014 nhu sau:

1- Thudng xuyén chi dgo, giam sat Ban diéu hanh, kip thoi dua ra cdc dinh huéng,
gidi phip phit hop, hiéu quz nhdm thyc hién thanh cong ké hoach SXKD nim 2014 véi
céc muc tiéu cu thé sau:

+ Téng doanh thu: 506 ty dong.

Trong dé:

- Doanh thu bio hiém 13 452,67 ty (Doanh the phi kang khong 13 253,83 ty
dong, doanh thu thu nhén tii Ia 38 ty ddng)

- Doanh thu hoat dqng tai chinh: 53,33 ty dong

+ Loi nhuén sau thué nim 2014 1a 21,53 ty dong

2- Tang cudng hoat djng quan trj ri ro, dam bao an toan hoat dong a8 phét trién
bén vimg; dép img quy dinh vé c4c ty 16 an toan hoat dong. Tang cudng chi dao abi voi
cdng tic khach hang nhim tao 13p co s& khach hang 6n dinh va bén vimg, dac biét 1a
khach hang 16n va khéch hing ¢ dong.

3- Tép trung chi dao xr Iy dirt diém nhimg tdn tai vé tai chinh, thyc hién d6i chiéu,
xé4c nhén va xir ly triét dé cong ng . ]

4- Tlep tuc hodn thién vn:c ra so4t; bd sung, stra d5i; ban hanh méi céc qu ‘y ché,
quy dinh phl hop v6i thue tién sau 6 nim hoat ddng cia VNI ddng thoi tao co ché néng
dong, linh hoat trong kinh doanh, trong d6 wu tién hoan thién va ban hanh Qui ché vé
cong tac td chirc, lao dong va tién lwong; stra dbi, hoan thién qui dinh v& dinh mic chi
kinh doanh ; qui ché vé kiém tra va giam sét ndi bo.

5- Ph01 hop véi BKS d ning cao v1§:c quan trj Cong ty, thuc hién phdi hop dong
b, ¢6 hiéu qua véi BKS trong cong tic kiém tra, gidm sat.

6- Tang cudng cong tic klem tra, gidm sat cua Hoi ddng quan tri thong qua bd
sung nhi¢m vy cia Ban Thir ky- tong hop; dmh ky td chirc khao sit, tim hiéu thyc trang
hoat d9ng cta cdc Chi nhanh, trung tdm dé nim bit thue tifn va dinh hudng chinh sach
pht hop.

. 7- Trién khai niém yét ¢b phiéu VNI trén S& giao dich ching khoan TPHCM tai
thdi diém thich hop.

8- Hoan thién co cin Hdi ddng quan tri va Ban Kiém soét theo co cdu cb ddng méi
cua Cdng ty.

Kinh thwa cic quy vi cd déng,

Nami 2013, hai ¢d dong séng 1ap va ciing 12 cb dong lén'1a Tong cong ty Lip may
Viét Nam (LILAMA), Tap doan Cong nghiép Than- Khodng san Viét Nam (TKV) di
hoan thanh viéc thoai vén theo 16 trinh. Thay mét cho HPQT, t6i ghi nhin va danh gid
cao nhifng dong gdp tich cyc cia LILAMA, TKV ciing nhu nhitng nhan sy dugc cir tham

gia HDQT, Ban KS VNI. Ddng thoi, VNI cling chao do6n sy tham gia cua cb dong méi. ,
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Budc sang nam thi 6 hoat dong, nam 2014 v&i nhitng tin hi¢u khai sic cua nén
kinh té, viéc ti chu tric VNI dang dén phat huy tac dung va trén hét 13 sy tin tudng va
ddng thudn cua cac co dong, VNI s€ quyét tim hoan thanh va vuet nhimg muyc tiéu dit ra,
dua Cong ty phat trién bén vimg.

Thay mat HPQT, t6i xin duge giri t6i céc quy ¢b dong 101 cam on sdu sic va chin
thanh nhét vi sy ung hd ddi v6i VNI trong nhifng nam qua. HDQT cam két sé nd luc hét
minh vi sy phat trién cia VNI, dam bao hai hoa lgi ich cla céc dbi tac, ngudi lao dong,
nha mrée va dic biét 1 cac quy vi cb dong.

HPQT kinh bao cao Dai hoi ddng cd dong./.

Noi nhiin : HQI PONG QUAN TRI

>Céc cb dbng; N . 2 U TICH o )
- TV HDQT, BKS; GonG TYNO

-Lwu: VT, TK HPQT. CO PHAN
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