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CQNG HOA xA HQI cuiJ NGHiA VIJ):T NAlVI

Dqc I~p - T\f do - HlJnh phuc

Ha N(ji, ngayotgthdng 04 nam 2014

giao:

BAocAo
HO~T DONG CUA H(n DONG QuAN TRf N.AM 2013 vA

PHUONG HUONG NHIJ):M VV N.AM 2014
tlJi DlJi hqi dang ca dong thU'Ong nien nam 2014

Kfnh thua: Cdc quy vi c6 dong

Nam 2013, tinh hinh kinh t~eua Vi~t Nam da co nhilng em thi~n va wang d6i 6n
djnh, llilillphat giam, tY gia 6n dinh. Tuy nhien, mue tang wemg GDP dl.ltthftp 5,4%; t6ng
eAueua n~n kinh t~ chua co dftu hi~u ph\le h6i, nhi~u doanh nghi~p rai VaGtinh trl.lng giai
th~, pM san. Doanh thu phi hi~m phi nhan thQ toan thi wang dl.lt24.454 tY d6ng, la nam
co muc tang wlmg dum hai con s6 dl.lt7%; thftp han mue tang wlmg eua nam 2012 la
9,4%; vi~e khai thae hgp d6ng mm bao hi~m, tai tve g~p nhi~u kho khan. Tmh hinh e~
tranh tren thi wang baa hi~m di€n ra ngay eang gay g~t bdng vi~e hl.lphi, ma rQng di~u
khoan bao hi~m nh&m chi~m linh thi phArr.Trong b6i canh d6, HQi d6ng quan tri (HDQT)
VNI da quy~t li~t chi dl.lotrong eong tae tai eftu trUe toan ti~n VNI ill hQi sa ehinh eho tm
cae chi nhanh tren tftt ca cae m~t va da dua VNI hOl.ltdQng 6n dinh, ~o ti~n d~ vilng eh~e
eho pMt tri~n trong nhilng nam ti~p theo.

IJ KET QuA HO~T DONG CUA HOI DONG QUAN TRf N.AM 2013:
1. Chi dlJo, giam sat thJ!c hi~n cac nhi~m Y\l kinh doanh do DHDCD 2013

"

Nam 2013, HQi d6ng qulm tri da trinh Dl.lihQi eb dong thuang nien thong qua k~
hQaeh kinh doanh VaGngay 28 thling 6 nam 2013 voi mue doanh thu 565,1 tY d6ng (trong
do doanh thu bao hiim: 501,2 tY d6ng; Doanh thu hO(ltd(jng tai chfnh: 63,8 tY d6ng) va
k~ hOl.lehIqi nhu~ sau thu~ la 23,2 tY d6ng.

K~t qua th\le hi~n KHKD nam 2013 so v&i K~ hOl.lchda duge Dl.li hQi e6 dong
thong qua nhu sau:

+ Tang doanh thu bao hU'lm dlJt 483,09 tY dang tU'01lgdWO'Dg96,3% so vOi k~
hOlJch trong do: .

Doanh thu bao hiem Hang khong dl.lt 10 I% so v&i k~ h0l.leh, doanh thu phi hang
khong dl.lt89% so voi k~ hOl.leh,doanh thu nh~ tai bao hi~m ~t 121% so vm k~ hOl.lch.

Doanh thu bOl.lt dqng tlti cbinb nam 2013 dl.lt 61,7 tY dAng, twang dU'O'Dg
96,7% k~ bOlJcb.

+ LQi nbu~n tflfO'Ctbu~ In 34,5 tY dang dl.lt 111 % so vOi k~ b0l.lcb; Lqi nbu~n
sau thu~ In 25 tY dAng dlJt 107,75% so vOi k~ bOlJCb~
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So vai k~ hO\tch duQ'c giao, chi tieu doanh thu khong d~t, song IQ'inhu~ sau thu~

d\tt vuqt milc so vai k~ hO\tch d~ ra; va cac chi tieu chllt luqng hO\tt d(lng clla Cong ty dii
c6 nhUng buac cM thi~n ra r~t.

+ Chi tieu doanh thu niim 2013 khong d\tt k~ hO\tch do ~ n~uyell; nhan khach quan
clla thi truang va chll quan clla doanh nghi~p. Do kh6 khan ve tong diu clla thj truOng,
cac doanh nghi~p bao hiSm gia tang c\tnh tranh, gifun giaJphi. Milc tang truang ve phi bao
hiSm phi nhan th9 clla toan thi truOng c6 xu huang gifun so v6'i nam 2012. VNI van dang
trong qua trinh tai co cllu. Kenh phan ph6i clla VNI chua dUIlCrna r(lng, niim 2013 dii
gianh phk Ian cho vi~c ill cliu trUc h~ th6ng; hi~n t\ti vai 09 chi nhanh va 01 Trung tam
kinh doanh chua thS rna r(lng ve quy mo khai thac. Tinh chuyen nghi~p d(li ngil ban hang
clla VNI v~ chua cao. M~t khac, thu nh~p til hO\tt d(lng tai chinh gifun cM yeu do xu
huang liii sullt dAu tu nglln h\l1lgifun dAncling vm S\l 6n dinh tYgia va 1\Iffi pMt clla kinh
tevimo.

+ Hi~u qua san xulit kinh doanh niim 2013 clla VNI duQ'ccai thi~n do cong ty dii
tang cuang cong tac quEmtri n(li b(l, gifun chi phi quan ly; cong tac quan tri b6i thllOng dii
c6 nhUng ti~n b(l dang ghi nh~. TY1~b6i thuang phi hang khong a milc 38% so v6'i milc
43,1% niim 2012.

+ H(ii d6ng quan tri dii chi dlto Ban di~u hllnh va ph6i hqp vai Ban kiSm soat ti~p
1\lc th\lC hi~n quyet li~t vi~c d6i chieu, xU Iy cong nQ'nh~ minh bitch h6a tinh hinh tai
chinh clla Cong ty. Bao cao quyet toan niim 2013 clla Cong ty dii dm;rc l~p dam bao tien
d(i, chilt luang, tuan thll cac chuAnm\lC ke toan. Tinh hinh tlli chinh niim 2013 cUa VNI
lanh m\tnh va dang tin c~y.

+ Cong ty dii triSn khai c6 hi~u qua cong tac tai co cllu toan di~n ve t6 chilc, b(l
may va dii C<1 ban 6n dinh theo mo hinh va djnh huang hOlttd(lng mal. Cling v6'i qua trinh
tai C<1 cllu, vi~c b6 tri, x~p xep Ilti lao d(ing theo xu huang gillm lao d(ing gian tiep va tang
lao d(lng tr\fc tiep. Thu nh~p binh quan clla nguOi lao d(ing niim 2013 la 99,6 tri~u
d6nglniim tang 8 % so vai milc binh quan niim 2012.

2. Chi d\lo cling tac quan tri theo chllc nang nhi~m V\I
Ngay 28/6/2013, Dlti hQi d6ng c6 dong (DHDCD) thuOng nien niim 2013 dii bAu

HDQT nhi~m ky 2013-2018 v6'i 7 thllnh vien, trong d6 5 thanh vien duQ'c DHDCD tin
nhi~m tai d~c cu ti~p tvc tham gia HDQT. D6ng thOi, HDQT ciing dii ti~n hanh bAu Chll
tich HDQT nhi~m kY 2013-2018. Danh gia chung, cac thanh vien HDQT deu lit nhUng
ngum c6 kinh nghi~m; thllnh cong tren linh vuc tlli chinh, ngan hang, bao hiem va tam
huyet v6'i hOlttd(ing clla VNI. '.

Trong niim vila qua HOi d6ng quan tri dil th\lc hi~n dUng cac chlrc nang, nhi~m V\l

theo Quy che t6 chilc hOltt d(ing clla Cong ty, theo Dieu I~ va Dieu I~ sua d6i b6 sung
ngay 28/6/2013.

Trong niim 2013, HOi d6ng quan tri dii t6 chilc 05 cu(lc h9P dinh ky va 20 IAnxin y
ki~n cac thllnh vien HDQT bfuIg van ban de ban hanh 29 Nghi quy~t dS thong qua cac vAn
de quan tr9ng nhu sau:

+ Thong qua k~ hO\tch kinh doanh niim 2013
+ Thong qua bao cao tlli chinh dii kiSm toan niim 2013, phuang an phan chia lqi

nhu~ 2013.;/;-
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+ Dinh huOOgvi~c tai du truc cong ty, xem xet chi€n lugc kinh doanh 2013-2018.

+ Thong qua phmmg an tai CCJ du hiliv~ t3 chuc, bQ may va nhan S\l' cua cac Ban
thuQc hQi sa va cac chi nhanh, bao gam vi~c thanh I~p Trung tam kinh doanh va Chi
nhanh Thang Long tlli Ha NQi.

+ Thong qua va ban hi'tnh qui ch€ t3 chuc cac dan vi tn,rc thuQc VNI
+B3 nhi~m, miSn nhi~m can bQ ( K€ toan truOOg,mQt s6 lanh dllo cac dan vi ... )
+ Thong qua vi~c l\I'a chQn Cong ty TNHH Deloitte Vi~t Nam lam dan vi kiem toan

bao cao tai chinh 2013.
+ Thong qua vi~c bai thuOng t3n thAt d6i vm cac nghi~p V1,IthUQCthAm quy~n cua

HQi dang quan trio
+ Thong qua cac nQi dung trinh D\li hQi dang c3 dong thuOng nien nam 2014.

Trong niim 2013, HQi dang qUlm tri dii chi dllo va hoan thi~n co bim D~ an chi€n
luQ'c pMt trien va Phuang an 1Mco du Cong ty nhfun 3n djnh va kien dinh dinh huOOg
pMt trien Cong ty theo ml,lc tieu hi~u qua, b~n vihlg. D~ an t3.iCCJ du v~ mo hinh t3 chuc
Clla Cong ty dii duQ'c pM duy~t va timg buac trien khai theo huOOg tinh giam bien ch€
kh3i gian ti€p, d~c bi~t tren hQi sa; t3 chUc ki~n toan cac Ban" Phong theo huOOg giam bat
dau m5i, giam cAp trung gian; xay d\l'llg phuang an sap nh~p cac van phOng d\li di~n VaG
cac Chi nhanh de giam ctaum5i va giam chi phi quan Iy.

Danh gia chung: HOllt dQng Clla HDQT va T3ng giam d5c Cong ty tuan thu cac
Nghi quy€t cua Dlli hQi dang c3 dong Cong ty, Di~u I~ Cong ty va cac qui dinh cua Phap
lu~t. S\I' ph5i hgp giiia HDQT va BKS trong cac h01l1dQng ella Cong ty c6 hi~u qua t5t,
ch~c chl1n tir d6 h6 trQ' cho vi~c di~u hi'tnh va quan Iy Cong ty. Tuy v~y, HDQT ciing
nghiem ruc danh gia va thila nh~ con nhiing h\lll ch€ trong c6ng tac quan tri Cong ty.
HQi dang quan tri chua sau sat va h6 trQ't3i da trong qua trinh khai tMc cac hOllt dQng bAo
hiem tir cac khach hang 100, khach hang c3 dong dan tm doanh thu chua dllt nhu mong
mu6n theo k€ hOllch; c~ hoan thi~n bQ may giam sat va kiem soat hOllt dQng CllaHQi
dang quan tri la cho hOlltdQng kiem tra, giam sat chua dllt k€t qua nhu mong mu6n. HQi
dang quan tri Cong ty nh~ ro nhiing h\lll ch€ trong c6ng tac chi dllO,ph6i hgp va se kip
thm kh~c phl,lcnhfun nang cao nang l\I'cva hi~u qua cua cong tac quan tri cua Cong ty.

III PHOI H<}p VOl BAN KIEM SO.AT
HDQT dii ph6i hgp vai Ban ki~m soat de thuOng xuyen giam sat cac hOllt dQng cua

Cong ty nhfun ngan ch~ cae sai s6t trong qua trinh hOlltdQngkinh doanh. Nhiing khuy€n
nghi clla Ban kiem soat dii dugc HDQT ghi nh~ va c6 nhiing di~u chinh kip thai de dam
bAo hi~u qua kinh doanh.

HDQT dii d~ nghi Ban kiem soat ph6i hgp vm kiem loan dQc I~p de dam bao s6
li~u v~ bao cao tai chinh duQ'cchinh xac, minh bllch.

Cae yeu cau cua Ban kiem soat v~ cung dp thong tin lien quan d€n cong tac quan
Iy, hOllt dQng kinh doonh d~u duQ'c dap lIng day duo Ban ki~m soat duQ'c mai tham d\l'
cUQchQp cua HDQT.

Nhin chung S\l'ph6i hgp giiia HQi dang quan tri va Ban ki~m soat dllt hi~u qua.z)--
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lID CHUONG TRiNH HOAT DONG NAM 2014 eVA HDQT
Nam 2014, tinh hinh kinh t€ 'vi mo va moi truOng hO<;1tdQng clla nganh bao hi€m

duQ'c d\f bao con ti€p tvc gi;ipnhi~u kho khan. Tuy kinh t€ vi mo co nhUng d@.uhi~u ph\lc
hai da tang truoog, nhung t6ng nhu d.u xa hQinoi chung va nhu du d6i v6i. linh V\fCbao
hi€m clla doanh nghi~p va khach hang van chua ph\lc hai ra net. Tren CC1 SCIphan tich moi
truOng, b6i canh kinh doanh va th\fC trl;lllgclla VNI, He)i d6ng quan tri th6ng nh~t trinh
D<;1ihQi dang c6 dong chu(Jl1gtrinh hollt de)ng nam 2014 nhu sau:

1- ThuOng xuyen chi d<;101gilim sat Ban di~u hanh, kv>thai dua ra cac dinh hu6ng,
gilii phap phil hQ'P,hi~u qua nham th\fC hi~n thanh cong ke hO<;1chSXKD nam 2014 v6i.
cac m\lc tieu C\lth€ sau:

+ Tang doanh thu: 506 tY dang.
Trong do:
- Doanh thu bao hi~m lit 452,67 tY (Doanh thn phi IHmg khong lit 253,83 tY

dang, doanh thu thu nh~n tai lit 38 tY dang)
- Doanh thu ho,t dQng tai chinh: 53,33 tY dang
+ Lgi nhu~n sau thu@ nam 2014 lit 21,53 tY dang ••
2- Tang cUOng hO<;1tde)ng quan tri rlii ro, dam bao an toan hO<;1tde)ng de pMt trien

b~n vilng; dap Ung quy dinh v~ cac tY I~ an toan hO<;1tde)ng. Tang cUOng chi d<;1od6i vai
cong tac khach hang nh~m tl;lo I~p CC1 SCIkhlich hang 6n dinh va b~n vilng, di;icbi~t la
khach hang 100 va khach hang c6 dong.

3- T~p trung chi d<;1oxu Iy dill diem nhUng tan tl;liv~ tai chinh, th\fChi~n d6i chi€u,
xac nh~ va xu Iy tri~t d€ cong nQ'.

4- Ti€p tvc hoan thi~n_vi~c ra soat; b5 sung, sua d6i; bat;!hanh mai cac qUI ch€,
quy dinh phil hQ'Pvai th\fC tien sau 6 nam ho~t de)ng CllaVNI dong thai tl;loCC1 che nan~
de)ng, linh ho~t trong kinh doanh, trong d6 Uti tien hoan thi~ va ban hanh Qui ch~ ve
cong tac t6 chuc, lao de)ng va ti~n IU(Jl1g; sua d6i, hoan thi~n qui dinh v~ dinh muc chi
kinh doanh ; qui ch€ v€ ki€m tra va gilim sat ne)ibe).

5- Ph6i hQ'Pvai BKS de nang cao vi~c quan tri Cong ty,'th\fc hi~n ph6i hQ'Pdang
be), c6 hi~u qua vai BKS trong conll tac ki€m tra, gilim sat. . •

6- Tang wOng cong tac kiem tra, gilim sat Clla He)i dong quan tri thong qua bo
sung nhi~m Y\I clla Ban Thu kY-t5ng hQ'P;dinh ky t6 chuc khao sat, tim hi€u th\fc trl;lllg
hO<;1tde)ng Clla cac Chi nhanh, trung tam de nam b~t th\fC ti~n va dinh huoog chinh sach
phuhQ'P .

. 7- Trien khai niem yet c6 phi~u VNI tren SCIgiao djch chUng khoan TPHCM ~i
thai diem thfch hQ'P.

8- Hoan thi~n ca c@.uHe)i dang quan tri va Ban Kiem soat theo co c@.uc5 dong mai
clla Cong ty.

Kinh thU'a cae quy vi e6 dong,
Nam 2013, hlii c5 dong sang I~p va cung la ca dong 16nla Tang cong ty L~p may

Vi~t Nam (LILAMA), T~p doan Cong nghi~p Than- Khoang san Vi~t Nam (TKV) da
hoan thanh vi~c thoai v6n theo Ie)trinh. Thay mi;it cho HDQT, toi ghi nh~ va danh gia
cao nhUng dong gop tich C\fCclla LILAMA, TKV cUng nhu nhUng nhan S\fduQ'ccil tham
gia HDQT, Ban KS VNI. Dang thai, VNI cung chao don S\ftham gia cua c5 dong m6i.6_~_
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Buae sang nam thu 6 ho~t dQng, nam 2014 vai nhung tin hi~u kMi s~e clla n~n
k~nh t8, vi~e Uli eAu t;6e VNI dang ddn pMt huy tae d\lI1gva tren h8t la S\f tin wOng va
dong thu~ ella cae co dong, VNI se quyet tam hoan thanh va vuQ'tnhUng ml,lc tieu d~t ra,
dua Cong ty pMt tri~n ben viIng.

Thay m~t HDQT, toi xin dUQ'egui tai cae quy e6 dong lai cam em sau s~e va chan
thanh nhAt vi S\f ling hQ d6i vai VNI trong nhUng nam qua. HDQT cam k8t se n6 l\fe h8t
mlnh vi S\f pMt tri~n ella VNI, dam baa hal hOa lqi ich ella cae d6i tic, nguCri lao dQng,
nha nuae va d~e bi~t la cae quy vi e6 dong.

HDQT kinh baa eao D~i hQi d6ng e6 dong.!.

Nui nh{in:
-'Cae eb dong;
- TV lIDQT, BKS;
- LUll : VT, TK HDQT.
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